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VNITRNI RAD PRO PACIENTY

1. Obecna cast

e VaZeni pacienti, dékujeme Vam za dlvéru, kterou nam projevujete tim, Ze se svérujete do péce spole¢nosti MEDIRECO NEMOCNICE s.r.o.
Veskery personal je zde pro Vas, aby Vase hospitalizace byla co nejpfijemné;jsi. Nasi zaméstnanci se budou snazit Vam poskytovat kvalifikovanou, citlivou a
ohleduplnou péci. V pribéhu Vasi hospitalizace ndam muzZete napomahat i Vy sami respektovanim Vnitfniho fadu nemocnice a pozitivnim pristupem k [é¢bé.

e Dokument, ktery pravé Ctete, je zavazny pro vSechny pacienty, hospitalizované ve zdravotnickych zafizenich spole¢nosti MEDIRECO NEMOCNICE s.r.o.,
pro navstévy a ostatni vstupujici osoby. Seznamte se prosim s nasledujicimi pokyny, kterymi jste povinni se fidit.

e Vnitfni fad je vydany v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., v platném znéni. Obsahuje soubor nejdilezitéjsich informaci a pokyn(, Vasich prav, ale i omezeni, se
kterymi se v pribéhu pobytu v nasem zdravotnickém zafizeni muizete setkat.

e Soucasti tohoto Vnitfniho fadu jsou prava pacientll a ¢asovy harmonogram cinnosti, které jsou vyvéseny na jednotlivych oddélenich.

e Pozivani alkoholu a omamnych latek je v nemocnici zakazano. V odlvodnénych pfipadech jste povinni podrobit se na zakladé rozhodnuti osetfujiciho Iékare vysetieni
za Ucelem prokazani vlivu alkoholu a omamnych latek v téle.

e Koureni je zakdzano v celém aredlu nemocnice, mimo oznacené venkovni prostory. Tento zakaz plati i pro elektronické cigarety.

e Vase stiznosti, podnéty a pfipominky jsme pfipraveni fesit. MZete se obratit na oSettujiciho lIékare, vrchni sestru nebo zdravotnicky personal. Pokud mate pocit, Ze
Vas podnét nebyl vyfesen, mlzZete se obratit na primare oddéleni, popt. na vedeni spolec¢nosti MEDIRECO NEMOCNICE s.r.o.

e Tento Vnitini fad je zavazny také pro zakonné zastupce pacientl a pro navstévy pacientl. Pfi poruseni ustanoveni Vnitfniho fadu mohou byt osoby na zakladé
rozhodnuti zdravotnického personalu ze zdravotnického zafizeni vykazany.

2. Prijem

e K hospitalizaci budete pfijimani oSetfujicim personalem a nasledné lékafem. PFi pFijmu jste povinni predlozit prikaz totoznosti, prikaz zdravotni pojistovny a doklad
o docasné pracovni neschopnosti, pokud Vam byl vystaven.

e Pfi pfijmu svym podpisem davate informovany souhlas s hospitalizaci a poskytovanim zdravotni péce dle zdkona. Soucasti pisemného informovaného souhlasu je
také uvedeni jména osoby blizké, které lékar mlze predavat informace. Informace po telefonu mohou byt poskytnuty pouze Vami uréenym osobam, na zakladé
pfedem sjednaného hesla. Jste rovnéz opravnéni rozhodnout, Ze Udaje o Vasem zdravotnim stavu nesmi byt sdélovany nikomu.

e Pfi prijeti na liZzkové oddéleni dostanete na ruku naramek, ktery slouZi k zajisténi identifikace, a tim ke zvySeni Vasi bezpecnosti. Je Vasi povinnosti mit naramek po
celou dobu hospitalizace na ruce a v pfipadé jeho poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informovat personal zdravotnického zafizeni.

e Do nemocnice Vam doporucujeme si s sebou vzit: hygienické potfeby (Sampon na vlasy, hieben, papirové kapesniky, toaletni papir, kartacek a pastu na zuby nebo
zubni protézu, popft. lepidlo na protézu, holici potieby), prezlivky, bryle, naslouchatka, hole apod. Po pfijeti na oddéleni si ulozte své osobni véci a odév na urcené
misto. Pro pobyt muzZete pouZit svoje vlastni Cisté pradlo (pyZzamo, Zupan), ale jen v pfipadé, Ze Vasi pfibuzni nebo osoby blizké zajisti jeho véasnou vyménu.
V opacném pripadeé jste povinni vyuzivat prddlo, pridélené zdravotnickym personalem.

e Je prisné zakdzano vnaset do nemocnice zbrané, ostré pfedméty, vybusniny, petardy nebo jiné nebezpecné latky. Pokud pacient dorazi do arealu nemocnice
s jakoukoliv zakdzanou nebo nebezpecnou véci ¢i latkou, bude vyzvan, aby areal poskytovatele zdravotnich sluzeb neprodlené opustil. Pokud tak pacient neucini
nebo mu to jeho zdravotni stav nedovoli a z jeho chovani bude ziejmé, Ze nehodla se zdravotnickym personalem spolupracovat, bude pfivoldna Policie CR.
V pfipadé ohroZeni zdravotnického personalu muze byt pouZita fyzicka sila nebo jiné donucovaci prostredky.

e Vami vnesené elektrické spotfebice musi byt ve stavu, ktery umoziuje jejich bezpetné pouZivani, a musi mit prokazatelné platnou revizi dle pfislusnych
bezpecnostnich predpisl. V opacném pripadé nejste opravnéni vlastni spotfebice ve zdravotnickém zafizeni pouZivat a v pfipadé vzniku Skody za tuto Skodu
poskytovateli zdravotnich sluzeb plné odpovidate.

e Léky: V nemocni¢nim |éCeni nesmite uZivat Zadné Iéky bez védomi oSetfujiciho |ékarfe nebo personalu. Vnesena léciva jste povinni odevzdat pti pfijmu osSetfujicimu
personalu a Iéky Vam budou podavany dle ordinace osetfujiciho Iékare. Vase nepouzité Iéky Vam budou vydany zpét pfi propusténi.

3. Cenné véci

e Cenné véci jako jsou vétsi obnosy penéz, Sperky, platebni karty, draha elektronika a dalsi, si radéji ponechte doma. Pokud je s sebou mate, je mozné zajistit jejich
uschovu v nemocnicni pokladné. Tato skutecnost je zaznamenana do zdravotni dokumentace a do osobni karty oproti Vasemu podpisu. Zdravotnicky personal si
vyhrazuje pravo z jakéhokoliv divodu odmitnout uloZeni cennosti do nemocnicni pokladny. Na pokoj si s sebou vezméte pouze drobnou hotovost do 200,- K¢.
V ptipadeé ztraty penéiniho obnosu ¢i cennosti, neuloZzenych v pokladné, nejste opravnéni uplatiovat po poskytovateli zdravotnich sluzeb nahradu. Cennosti se vraci
pouze tomu, kdo si je uloZil, po predlozeni prikazu totoZnosti. Jiné osobé mohou byt vydany pouze na zakladé plné moci s Uredné ovéfenym podpisem ukladatele.
V ptipadé umrti pacienta se cennosti nevydavaji, ale pfedavaji se do pokladny nemocnice a stavaji se predmétem dédického fizeni.

4. Hospitalizace

e Vizita oSetfujicim Iékafem a primarem probiha 1x tydné.

e Pfiopusténi oddéleni (napf. vychazka do zahrady), jste povinni vidy informovat zdravotnicky personal.

e LuZko je upravovano dle potieby. Vyména pradla je provadéna pti znecisténi, nejméné vsak 1x v tydnu.

e Osobni hygiena pacientl se provadi denné, nebo dle potreby.

e Stanovena doba odpoledniho a no¢niho klidu je uvedena v Harmonogramu ¢innosti pacienta, ktery je vyvésen na kazdém oddéleni.

e Stravu a dietu urcuje oSettujici Iékar. Je v zajmu pacient(l, aby dodrzovali dietni doporuceni a nenarusovali prabéh IéCeni.

e Navstévni hodiny jsou stanoveny denné od 13:00 do 17:00 hodin. Po domluvé s osettujicim personalem jsou navstévy mozné i mimo uvedeny cas, nejpozdéji vsak
do 19:00 hodin. Lékar ¢i vedeni nemocnice mizZe na zakladé vlastniho uvazeni docasné omezit navstévy ve zdravotnickém zatizeni, pokud k tomu existuje objektivni
dlvod (zejm. pfi vyskytu chiipkové ¢i jiné sezénni epidemie onemocnéni, ohroZujici zdravi a Zivot hospitalizovanych pacientll). Rozhodnuti o do¢asném omezeni
navstév jsou pacienti, zakonni zastupci a navstévy povinni respektovat. Zdravotnicky personal je opravnén v individudalnich pfipadech odmitnout mozZnost navstévy
¢i doprovodu, pokud osoba jevi znamky jakéhokoliv infekéniho onemocnéni.

e Doprovod pacienta nebo navstévy nesmi narusovat poskytovani zdravotnich sluzeb ani nepfimérené zasahovat do prav jinych pacientl (zejm. prava na soukromi).
Narusenim poskytovani zdravotnich sluzeb se rozumi rovnéz vainé ohrozZeni jejich poskytovani a ohroZovani bezpecnosti hospitalizovanych pacientll nebo
zdravotnického persondlu. V pfipadé zdvainého nebo opakovaného poruseni Vnitfniho fadu je zdravotnicky personal opravnén privolat Policii CR a v soucinnosti
s nimi omezit nebo ukoncit pobyt doprovodu ¢i navstévy pacienta. Doprovod nebo navstéva pacienta nese plnou odpovédnost za veskeré skody, které zpUsobi na
majetku zdravotnického zafizeni.
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e Nabizime moznost ubytovani v nadstandardné vybavenych pokojich. Poplatky za nadstandardné vybavené pokoje nejsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi
a jejich vyuziti je mozné za pfiplatek dle aktudlniho ceniku, zvefejnéného na internetovych strankdch nemocnice. MoZnost ubytovani v nadstandardné vybavenych
pokojich je omezena jejich kapacitou.

e Na poZadani je mozné zajistit duchovni sluzby.

5. Propusténi

e O propusténi z nemocnic¢ni péce budete vcas informovani oSetrujicim lékarem.

e Predcasné mUzete byt propusténi z nemocnicni péce pouze po nalezitém pouceni o moznych nasledcich, na zakladé vlastniho pisemného prohlaseni (reversu).
e Transport sanitnim vozem Vam muze indikovat pouze oSetfujici |ékaf.

e Do 3 dnll od propusténi z nemocnice se ohlaste u svého registrujiciho lékare, jen tak si zajistite ndvaznost léCby.

6. Zaveér

e KaZdy pacient a kazda osoba, navstévujici zdravotnické zafizeni, je povinna seznamit se s timto Vnitfnim radem. Nerespektovani tohoto Vnitfniho fadu muze vést
k pfed¢asnému ukonceni hospitalizace a propusténi pacienta. Dle zdkona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb., v platném znéni, mze nemocnice ukoncit pééi o
pacienta v pfipadé, Ze pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientl, Umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni [écebny postup nebo
se nefidi Vnitfnim fadem.

Dékujeme, Ze respektujete podminky a provoz naseho zdravotnického zarizeni.
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